
إستبانة
رصد وقياس رضا قيادات المدارس

بواسطة : مشرف برنامج رضا المستفيد

عن الإستبانه :
عزيزي قائد/ة المدرسة تهدف إدارة التعليم بالليث من هذا الإستبيان تحسين وتطوير الخدمات المقدمة لكم ..

قياس رضا قيادات المدارس

1 - لدي إطلاع على رؤية إدارة التعليم و خططها

 ۝ أوافق بدرجة كبيرة جدا

 ۝ أوافق بدرجة كبيرة

 ۝ أوافق بدرجة متوسطة

 ۝ لا أوافق

2 - أشارك في وضع الخطط والبرامج على مستوى مكتب التعليم

 ۝ أوافق بدرجة كبيرة جدا

 ۝ أوافق بدرجة كبيرة

 ۝ أوافق بدرجة متوسطة

 ۝ غير موافق

3 - تزود إدارة التعليم المدارس بأدلة عمل إجرائية

 ۝ اوافق بدرجة كبيرة جدا

 ۝ أوافق بدرجة كبيرة

 ۝ أوافق بدرجة متوسطة

 ۝ لا أوافق

4 - يوجد تفويض جيد لمدير/ة المدرسة لإنهاء الأعمال والإجراءات
الخاصة بالمدرسة.

 ۝ أوافق بدرجة كبيرة جدا

 ۝ أوافق بدرجة كبيرة

 ۝ أوافق بدرجة متوسطة

 ۝ لاأوافق

1



5 - تدعم إدارة التعليم تفعيل المدرسة للتقنية في الاتصال
والإدارة

 ۝ اوافق بدرجة كبيرة جدا

 ۝ اوافق بدرجة كبيرة

 ۝ أوافق بدرجة متوسطة

 ۝ لا أوافق

6 - يمكن الاتصال بسهولة بمديرالتعليم و مساعديه

 ۝ اوافق بدرجة كبيرة جدا

 ۝ أوافق بدرجة كبيرة

 ۝ أوافق بدرجة متوسطة

 ۝ لا أوافق

7 - يوجد آلية واضحة لترشيح القيادات في الميدان التربوي

 ۝ أوافق بدرجة كبيرة جدا

 ۝ اوافق بدرجة كبيرة

 ۝ اوافق بدرجة متوسطة

 ۝ لا أوافق

8 - يوجد برنامج في إدارات التعليم لرفع كفاءة القيادات
التربوية

 ۝ أوافق بدرجة كبيرة جدا

 ۝ أوافق بدرجة كبيرة

 ۝ أوافق بدرجة متوسطة

 ۝ لا أوافق

9 - تستفيد إدارةالتعليم من تقويم الأداء الوظيفي للمعلم
على الوجه الأمثل

 ۝ اوافق بدرجة كبيرة جدا

 ۝ أوافق بدرجة كبيرة

 ۝ أوافق بدرجة متوسطة

 ۝ لا أوافق
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10 - تشجع إدارةالتعليم على توظيف نتائج الطلاب التحصيلية
في تحسين العملية التعليمية

 ۝ أوافق بدرجة كبيرة جدا

 ۝ أوافق بدرجة  كبيرة

 ۝ أوافق بدرجة متوسطة

 ۝ لا أوافق

11 - تهتم إدارة التعليم بتوفير البيئة المناسبة في المدرسة
لتعلم ذوي الاحتياجات الخاصة

 ۝ أوافق بدرجة كبيرة جدا

 ۝ أوافق بدرجة كبيرة

 ۝ أوفق بدرجة متوسطة

 ۝ لا أوافق

12 - يوجد نظام تكريم و تحفيز على مستوى إدارة التعليم
معلن و يعمل به

 ۝ أوافق بدرجة كبيرة جدا

 ۝ أوافق بدرجة كبيرة

 ۝ أوافق بدرجة متوسطة

 ۝ لا أوافق

13 - تقوم إدارة التعليم ببناء جسور تعاون مع أفراد المجتمع و
مؤسساته

 ۝ أوافق بدرجة كبيرة جدا

 ۝ أوافق بدرجة كبيرة

 ۝ اوافق بدرجة متوسطة

 ۝ لا أوافق

14 - تحظى ملاحظات وأراء قادة الميدان التربوي بعناية
واهتمام الجهات المختصة في إدارةالتعليم .

 ۝ اوافق بدرجة كبيرة جدا

 ۝ اوافق بدرجة كبيرة

 ۝ أوافق بدرجة متوسطة

 ۝ لا أوافق
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